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TOLL COLLECT

service on the road

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Toll Collect GmbH fiir Unternehmer

fiir die Nutzung des Systems zur Erhebung von streckenbezogenen Gebiihren
fiir die Benutzung mautpflichtiger StraBen mit schweren Nutzfahrzeugen

Leistungen der Toll Collect GmbH (Leistungsbeschreibung)
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Automatische Einbuchung
Toll Collect bietet registrierten Benutzern die automatische Einbuchung
an:
Voraussetzung fiir die Teilnahme an der automatischen Einbuchung
ist der Einbau eines Fahrzeuggerdtes, der sogenannten On-Board Unit
(OBU). Nach Registrierung des Benutzers und des Fahrzeuges kann jeder
Benutzer von einem autorisierten Servicepartner ein Fahrzeuggerat in
ein registriertes Fahrzeug einbauen lassen. Toll Collect stellt das Fahr-
zeuggerat kostenfrei zur Verfligung. Voraussetzung fiir den Einbau ist,
dass der Benutzer geeignete Kapazitdten und Anschlussmoglichkeiten
bereitstellt, z.B. das Tachosignal zugdnglich macht.
Der Einbau wird von einem Servicepartner im Auftrag und auf Kosten
des Benutzers vorgenommen. Der Servicepartner ist insoweit nicht Erfiil-
lungsgehilfe von Toll Collect.
Das gesamte fiir den ordnungsgemaBen Einbau und Betrieb des Fahr-
zeuggerates erforderliche Zubehor sowie alle notwendigen Einbauteile
gehoren zum Lieferumfang des Fahrzeuggerdtes.
Benutzer kénnen vor erstmaligem Einbau eines Fahrzeuggerdtes zwi-
schen zwei Fahrzeuggerdten wahlen:
Aufbau-Fahrzeuggerdte werden auf das Armaturenbrett aufgesetzt. Das
Fahrzeuggerit enthilt ein DSRC-Modul (Dedicated Short Range Com-
munication), welches der Ubertragung von Daten an Kontrollbriicken,
Kontrollfahrzeuge und Stiitzbaken dient. Die Dateniibertragung erfolgt
mittels Infrarottechnik.
Einbau-Fahrzeuggerate werden, dhnlich einem Autoradio, in einem DIN-
Schacht eingebaut. Es wird zusatzlich ein DSRC-Modul an der Wind-
schutzscheibe angebracht.
Uber eine Kombinationsantenne auf dem Lkw-Dach werden Positions-
daten empfangen und Daten an die Toll Collect-Zentrale tibermittelt.
Zum Fahrzeuggerat gehoren:
- das Fahrzeuggerdt selbst einschlieBlich mit ihm verbauter Teilkompo-
nenten und des erforderlichen Kabelsatzes,
- die Antenne und das Antennenkabel.
Das Fahrzeuggerat samt Teilkomponenten sowie Antenne und Antennen-
kabel verbleiben auch nach dem Einbau in das Fahrzeug im Eigentum
von Toll Collect.
Das Fahrzeuggerat ermittelt mautpflichtige StraRenabschnitte mit Hilfe
von GPS-Signalen (Global Positioning System?) und weiteren Ortungs-
sensoren. Die Maut wird ausgehend von den ermittelten Positionsdaten
sowie den gespeicherten und vom Benutzer eingegebenen Fahrzeug-
daten auf der Grundlage der in der Lkw-Mauthdheverordnung festge-
legten Mautsitze und der Mauttabelle (www.mauttabelle.de) berechnet.
Das Fahrzeuggeradt iibermittelt die ermittelten mautpflichtigen Befah-
rungen per GSM-Mobilfunk (Global System for Mobile Communication)
an das Rechenzentrum von Toll Collect. Toll Collect rechnet die Maut fiir
die zuriickgelegte mautpflichtige Strecke in dem vereinbarten Zahlungs-
verfahren (Guthabenabrechnung, Zahlungsmittel mit Zahlungsgarantie
oder Abrechnung iiber Tank- oder Flottenkarte) ab.

Manuelle Einbuchung

Einbuchung per Internet

Toll Collect bietet registrierten Benutzern die Einbuchung im Internet
an:

Voraussetzung fiir die Teilnahme an der Einbuchung im Internet ist ein
Internet-Zugang einschlielich der hierfiir erforderlichen Hardware und
Software. Der Internet-Zugang wird nicht von Toll Collect zur Verfligung
gestellt. Fiir den Internet-Zugang kénnen dem Benutzer weitere Kosten,
insbesondere Verbindungsgebiihren, anfallen.

Die Einbuchung per Internet eréffnet die Moglichkeit, vor Fahrtbeginn ein
bestimmtes Fahrzeug fiir eine bestimmte Strecke einzubuchen. Die Ein-
buchung erfolgt iiber die Internet-Seite von www.toll-collect.de und ist in
den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch und Polnisch maglich.

Bei der ersten Einbuchung ist die von Toll Collect mitgeteilte Master-PIN
durch ein personliches Passwort zu ersetzen. Nach Eingabe der Fahr-
zeugdaten und des Start- und Endpunktes der Fahrt ermittelt das System
die kiirzeste Strecke im mautpflichtigen Straennetz. Diese kann der
Benutzer akzeptieren oder durch Eingabe von Wegpunkten (Via-Punkte)
nach seinen Wiinschen dndern. Beabsichtigt der Benutzer eine Stre-
ckenfiihrung, die mautpflichtige und mautfreie Straten umfasst, muss
er Teilstrecken buchen, es sei denn, die nicht mautpflichtige StraBe ist
eine mautfreie Netzverbindung (Liickenschluss). Das System ermittelt
die Giiltigkeitsdauer der Einbuchung (Zeitraum, innerhalb dessen die
Fahrt durchgefiihrt werden darf) und die zu entrichtende Maut fiir die
gewdhlte Strecke. Ist der Benutzer damit einverstanden, kann er die

1 Das Global Positioning System ist kein Angebot von Toll Collect.
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Einbuchung bestdtigen und erhilt eine Einbuchungsnummer. Die Einbu-
chungsnummer ist wahrend der mautpflichtigen Fahrt mitzufiihren. Der
Benutzer kann sich eine Einbuchungsbestatigung ausdrucken oder per
E-Mail zuschicken lassen.

Einbuchung am Mautstellen-Terminal

Registrierte und nicht registrierte Benutzer kénnen mautpflichtige Stre-
cken vor Fahrtantritt an Mautstellen-Terminals einbuchen.
Mautstellen-Terminals tragen die Aufschrift Toll Collect und befinden sich
in der Ndhe von Auffahrten auf das mautpflichtige StraBennetz, auf Au-
tohofen, Rastplatzen und an Tankstellen in Deutschland sowie im grenz-
nahen Ausland. Die Standorte sind im Internet unter www.toll-collect.de
und im aktuellen Mautatlas veréffentlicht. Der Mautatlas ist iiber den Toll
Collect Customer Service unter der Rufnummer +49 (0)180 2 865526*
(TOLLCOLLECT) erhiltlich.

Die Einbuchung ist in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch und
Polnisch méglich. Uber einen Touch-Screen sind die Fahrzeugdaten, der
Starttermin sowie Start- und Zielort der Fahrt einzugeben. Registrierte
Benutzer kdnnen zur Erleichterung der Einbuchung die Fahrzeugkarte
verwenden. Das Mautstellen-Terminal errechnet die kiirzeste Strecke
innerhalb des mautpflichtigen StraBennetzes. Die vorgeschlagene
Route kann bestétigt oder durch Eingabe von Wegpunkten (Via-Punkte)
eine andere Streckenfiihrung ausgewahlt werden. Umfasst eine Stre-
cke mautpflichtige und mautfreie StraRen, muss der Benutzer Teilstre-
cken buchen, es sei denn, die nicht mautpflichtige Teilstrecke ist eine
mautfreie Netzverbindung (Liickenschluss). Das System ermittelt die
Giiltigkeitsdauer der Einbuchung (Zeitraum, innerhalb dessen die Fahrt
durchgefiihrt werden darf) und die zu entrichtende Maut fiir die gewéhlte
Strecke.

Bei Fragen zur Einbuchung kann tber eine Freisprechanlage jederzeit
Kontakt zum Toll Collect Customer Service aufgenommen werden. In
einem personlichen Gesprach werden die gewiinschten Informationen in
deutscher, englischer, franzdsischer oder polnischer Sprache zur Verfi-
gung gestellt.

Die Maut fiir die eingebuchte Strecke ist am Mautstellen-Terminal bzw.
am Kassenterminal in der Mautstelle zu entrichten. Die Barzahlung er-
folgt an Terminals im AuBenbereich (Outdoor-Terminals) am Terminal
selbst, bei Terminals im Innenbereich (Indoor-Terminals) am Kassen-
terminal in der Mautstelle. Daneben stehen verschiedene bargeldlose
Zahlungsverfahren (Tankkarte, Kreditkarte, ec-Karte) zur Verfiigung.
Registrierte Benutzer kdnnen die Maut iiber das fiir die verwendete
Fahrzeugkarte hinterlegte Zahlungsverfahren (Guthabenabrechnung,
Zahlungsmittel mit Zahlungsgarantie oder Abrechnung iiber Tank- oder
Flottenkarte) entrichten.

Nach abgeschlossener Buchung und Zahlung erhilt der Benutzer einen
Einbuchungsbeleg. Der Einbuchungsbeleg ist wahrend der mautpflichti-
gen Fahrt mitzufiihren.

Stornierung

Der Benutzer kann Einbuchungen, die iiber das Internet oder einen Maut-
stellen-Terminal vorgenommen wurden, stornieren.

Vor Beginn des Giiltigkeitszeitraums kann eine Interneteinbuchung an
jedem Mautstellen-Terminal oder iiber das Internet, eine Einbuchung
iber das Mautstellen-Terminal an jedem Mautstellen-Terminal storniert
werden. Stornierungen von Teilstrecken sind nur an einem Mautstellen-
Terminal an der gebuchten Strecke mdoglich. Der Benutzer wéhlt die
Funktion ,,Stornieren“. Anschlieflend ist die Einbuchungsnummer oder,
bei der Einbuchung am Mautstellen-Terminal, der Einbuchungsbeleg
einzugeben. Einbuchungsbeleg und Einbuchungsnummer werden mit
der Stornierung ungiiltig. TC erstattet die Maut in dem vom Benutzer bei
der Einbuchung verwendeten Zahlungsmittel (bar, tiber Tank-, Flotten-,
Kredit- oder ec-Karte oder, bei Einbuchung mit Fahrzeugkarte, tiber die
jeweils hinterlegte Zahlungsweise Guthabenabrechnung, Zahlungsmit-
tel mit Zahlungsgarantie oder Abrechnung iiber Tank- oder Flottenkar-
te).

Wahrend des Giiltigkeitszeitraums ist eine Stornierung nur an Maut-
stellen-Terminals an der gebuchten Strecke fiir den noch nicht befah-
renen Teil dieser Strecke moglich. Die stornierte Strecke wird berechnet
und die Maut fiir die stornierte Strecke erstattet wie unter Ziffer 2.3.2
dargestellt.

Nach Ablauf des Giiltigkeitszeitraums ist eine Stornierung durch Toll
Collect ausgeschlossen. Der Benutzer kann sich innerhalb der geltenden
Fristen mit einem Erstattungsverlangen an das Bundesamt fiir Giiterver-
kehr wenden.
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Weitere Leistungen

TC bietet Mautpflichtigen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten weitere Leistungen an (im Folgenden maut-
nahe Zusatzleistungen genannt). Fiir diese mautnahen Zusatzleistungen
gelten Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TC enthalten; sie werden
gesondert mit dem Benutzer vereinbart.

Kundenservice

Alle Benutzer des Toll Collect-Mautsystems werden umfassend vom
Customer Service betreut.

Fiir nicht registrierte Benutzer steht montags bis freitags von 7-19 Uhr
die Rufnummer +49 (0)180 2 865526* (TOLLCOLLECT) zur Verfligung.
Registrierte Benutzer kdnnen sich montags bis freitags von 7-19 Uhr an
die Rufnummer +49 (0)180 2 222628* (BABMAUT) wenden.

Registrierte Benutzer, mit denen als Zahlungsweise die Guthabenab-
rechnung vereinbart ist, konnen sich laufend unter der Rufnummer
+49 (0)180 2 222628* (BABMAUT) iiber den Guthabenstand auf ihrem
Benutzerkonto informieren. Der Guthabenstand wird téglich aktualisiert.
Einige zuriickliegende Mauteinbuchungen kdnnen aber moglicherweise
noch nicht beriicksichtigt sein, weshalb der Verfiigungsrahmen trotz des
mitgeteilten Guthabenstands auf dem Benutzerkonto bereits erschopft
ist.

*0,06 Euro je Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom; Kosten fiir Anrufe aus dem Netz eines

anderen Diensteanbieters oder aus den Mobilfunknetzen kénnen abweichen.
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